BANTALMAZASKEZELESI PROTOKOLL

A Rakospalotai Meixner Altaldnos Iskola és Alapfoki Mivészeti Iskola
elkotelezett az iskolai agresszi6 és a kortarsbantalmazas (bullying)
megel6zésében, kezelésében. Az iskolankban a bantalmazas semmilyen formaja
nem megengedett, a bullying minden esetben kovetkezményekkel jar.

A protokoll célja, hogy ennek lépéseit a tanarok, didkok és sziileik szamara
egységessé, kovethetové és egyértelmivé tegytk.

A protokoll minden olyan esetre vonatkozik, amelyben minden érintett fél tanul6i

jogviszonyban all az iskolaval.

A bantalmazas (bullying) definiciéja, fajtai

Bantalmazasrél (kortarsbantalmazas, bullying) akkor beszéliink, ha ,a didkot
zaklatas vagy elnyomas éri, ha ismétlédéen és hosszu idén keresztil negativ
cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mas diak”.
A bullying az agresszi6 specialis formaja. Akkor beszélhetiink bantalmazasrol
(bullying), ha mindharom alabbi feltétel teljesil:

e az agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékos;

e ha ismétlédéen és hosszu 1don keresztil kovetik el;

e olyan interperszonalis kapcsolatokban zajlik, ahol hianyzik a hatalmi

egyensuly (egyenlitlen eréviszonyok alakulnak ki)

Bantalmazas fajtai:
1. Fizikai
e pl. a masik megiitése, megrugasa, lokdosése, hajanak meghuzasa a
sérelemokozas szandékaval

e a masik személyes holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy megrongalasa

2. Verbalis (sz6beli)
e a masik kigunyolasa, guinyneveken szdlitasa

e csufolas,



e szidalmazas

e fenyegetés, megfélemlités

3. Szocialis (vagy kapcsolati)
e Pletykak vagy hazugsagok terjesztése egy személyrol
e Nyilvanos megalazas, megszégyenités, ilyen helyzetbe hozasa

o Kirekesztés a csoportbdl, kozosségbol, figyelmen kiviil hagyas

4. Cyberbulling (online térben vagy mobiltelefonon, tableten
megvalosulo)
e erdszakos lizenetek kiilldése valakirdl egy csoportnak
e rosszindulata dolgok posztolasa valakirdl
e szandékos kirekesztés egy csoportbol
e fenyegeté vagy megfélemlité lzenetek kiildése online vagy telefonon
keresztil (online zaklatas)
e -valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, melyek rossz szinben tiintetik
fel (,,személyiséglopas”)

e személyes, kényes informaciok posztolasa valakirdl

A bantalmazas (bullying) szereploi:
1. Bantalmazé

2. Bantalmazott/Aldozat

3. Szemlélgk

A bullying kezelése

A bullying kezelésének alapelvei:
= A bantalmazas (de nem a bantalmazd személyének) elitélése, a
bantalmazé viselkedés megsziintetése
» A bantalmazott megerGsitése, tamogatasa és védelme
» A bantalmazo és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa

» A bantalmazé segitése



Az esetkezelés menete:

I. A jelzés érkezése, fogadasa

Iskolankban esetkezel6 team allt Ossze, tagjai az intézményben dolgozd, a
feladatra onként jelentkez6 pedagégusok. A bantalmazaskezel6 team tagjainak
neve nyilvanos. A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet pedagodgustél, az
1skola egyéb alkalmazottjatol, tanul6tol, sziilotdl.

A jelzéseket az osztalyfonokok, osztalyfénokhelyettesek fogadjak (szdéban vagy
akar irasban az osztalyban e célra kihelyezett, lezart postaladakba), majd
tajékozodnak az eset részleteir6l. Az osztalyf6nokok tovabbitjak az eseteket a team
szamara. Minden beérkezett jelzésrdl irasos feljegyzés késziil az esetkezelésben
résztvevok szamara, erre is alkalmazzuk az iskola adatvédelmi szabalyzatat.
Amennyiben a team mérlegelése alapjan nem bullyingnak mindsiil az adott eset,
akkor visszakeril osztalyfénoki hataskorbe.

Az esetkezelést mindig a team két tagja végzi. A jelzés beérkezése utan a
bantalmazas hatterének feltarasa érdekében kiillon —kiilon beszélgetést folytatnak

a bantalmazéval és az aldozattal is.

II. TAmogatd beszélgetés az aldozattal

A bantalmazaskezel$ team tagjai allast foglalnak az aldozat tamogatasa, segitése
mellett, és elutasitjak a bantalmazast (DE nem a bantalmazo6 személyét).
A tamogaté beszélgetés célja:

* abantalmazas hatterének feltarasa

» Az aldozat tamogatasa — az aldozatkezelés alapelveinek betartasaval
A tamogatd beszélgetés soran a pedagégusok tajékoztatjak az aldozatot az
esetkezelés menetérdl.
A segité beszélgetés soran az aldozat segitését a kovetkezd alapelvek szerint

végzik:

1. Az aldozat védelmének biztositasa

o fokozott tanari feliigyelet megszervezése



o potencialis védelmezok, mentorok bevonasa a bantalmazottal

egyluttmikodve
2. A kontroll visszaallitasa
A bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamataba; minden 1épésrol
tajékoztatjak, minden lépést elGzetesen egyeztetnek vele.

3. Az aldozat megerGsitése

II1. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval

A beszélgetés célja a bantalmazd szembesitése tettével, a bantalmazas leallitasa.
Az esetkezel$ team tagjai egyértelmi tizenetet kozvetitenek a bantalmazo felé: az
iskoldban nem megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie. A
bantalmazénak maganak kell megoldast javasolnia arra, hogyan fog valtoztatni

viselkedésén. A jovatételrol irasos megallapodas készil.

IV. A szlikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztaly bevondsa

A bantalmazasban érintett osztaly bevonasa azt az lizenetet kozvetiti a k6zosség
felé, hogy mi nem t{rjik a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat
kovetkezmények nélkiil. Ez egyrészt noveli a kozosség, az osztaly biztonsagérzetét,
masrészt segiti a védelmezdi attitid kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatasa az esetr6l az osztalyfonok feladata az osztaly elGzetes
tudasara épitve. A tajékoztatas el6tt az aldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el

a kozosség felé.

V. Utankovetés

Az esetkezelés lezarasa utan (kb. 2 hét mulva), az esetkezeld team udjra leil az
aldozattal és a bantalmazéval is kiilon-kilon. Amennyiben az esetkezelés nem

vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor szankciék lépnek életbe. A



szankciok kozil elssorban a kozosségért végzett munkat részesitjik elényben.
Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossagu,
akkor a bantalmazo szoébeli és irasbeli figyelmeztetésben részestiilhet vagy fegyelmi
targyalasra is sor keriilhet. A szankcidkat iskolankban az intézményvezetd
gyakorolja a hazirendben leirtak szerint. Ha a bantalmazas soran biintetdjogi
felelosség 1s megallapithato, akkor a rend6rség bevonasa is szoba johet. A stlyos

bantalmazasrol az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti szolgalat felé.

VI. A bantalmazd és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa:

Az esetkezelésbe az iskola az érintett szilGket nem vonja be, de az esetkezelés

menetérol, fejleményérdl tajékoztatja 6ket.

VII. A bantalmaziskezelés soran szerzett informacidok alapjan, sziikség esetén

egyéb

intézményi (iskolapszicholégus, gyermekvédelmi felelGs, iskolai szocidlis segito)
és/vagy

kiils6 szakemberek bevonasa:

Mindig az érintett gyermek bevonasaval, sziilok tajékoztatasaval és engedélyével

torténik.

A bantalmazaskezelési protokoll sordan felhasznalt irodalom.:

v Dr Mez6 Ferenc Altaldnos Iskola bantalmazdskezelési protokollja,

<

az ENABLE antibullying program (http://enable.eun.org/),

v Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bantalmazds: bullying - In: N.
Kollér Katalin-Szabé Eva (szerk.): Pedagégusok pszicholégiai
kézikonyve I1., Osiris, Budapest, 2017. 266- 286. old.

Az esetkezeld team tagjai a 2025/2026 tanévben: Barany Eszter, Kulanda
Zsanett Johanna, Mezé6laki Agota és Simon Judit, Szabo Rebeka,



